
№ 

п/п 

Дата 

поступления 

обращения 

Вид 

обращения 

(заявление, 

жалоба, 

вопрос, 

предложение, 

благодарность) 

Краткое 

содержание 

обращения 

Характер 

обращения 

Статус 

обращения 

(рассмотрено/в 

работе 

Результат 

обращени

я/вид 

ответа 

(электрон

ной  

почте, 

устно) 

1.  09.01.2019  вопрос О зачислении детей 

в детский сад из 

другого региона 

Устный 

вопрос 

рассмотрено Дан ответ 

непосред

ственно 

посетител

ю в 

устной 

форме 

2. 06.02.2019 вопрос  О переводе 

ребёнка из 

адаптационной 

группы в основную 

(2-3 г) 

Устный 

вопрос 

рассмотрено Дан ответ 

в устной 

форме 

3. 18.03.2019 вопрос О зачислении детей 

в детский сад 

Устный 

вопрос 

рассмотрено Дан ответ 

в устной 

форме 

4. 30.04.2019  Обращений не поступало 

5. 07.05.2019 вопрос О зачислении детей 

в детский сад 

Устный 

вопрос 

 

рассмотрено 

Дан ответ 

в устной 

форме 

6. 20.05.2019 вопрос О переводе ребёнка 

из одного ДОУ в 

другой 

Устный 

вопрос 

рассмотрено Дан ответ 

в устной 

форме 

7. 24.05.2019 вопрос О переводе ребёнка 

из одного ДОУ в 

другой 

Устный 

вопрос 

рассмотрено Дан ответ 

в устной 

форме 

8. 06.06.2019 вопрос О переводе ребёнка 

из одного ДОУ в 

другой 

Устный 

вопрос 

рассмотрено Дан ответ 

в устной 

форме 

9. 24.06.2019 вопрос Консультация 

по поводу 

зачисления ребёнка 

в ДОУ 

 

Устный 

вопрос 

рассмотрено Дан ответ 

в устной 

форме 

10. 01 – 31.07. 

2019 

 Обращений не поступало 

11. 26.08.2019 вопрос О наличие 

свободного места в 

ДОУ 

Устный 

вопрос 

рассмотрено Вопрос 

решён 

положите

льно 

12. 16.09.2019 вопрос о зачислении 

ребёнка в группу 

кратковременного 

пребывания 

Устный 

вопрос 

рассмотрено Вопрос 

решён 

положите

льно 



13. 30.09.2019 вопрос о трудоустройстве Устный 

вопрос 

рассмотрено Дан ответ 

в устной 

форме 

14. 15.10.2019 вопрос о смене кружка по 

дополнительным 

платным услугам 

Устный 

вопрос 

рассмотрено Дан ответ 

в устной 

форме 

15. 23.10.2019 вопрос О наличие 

свободного места в 

ДОУ 

Устный 

вопрос 

рассмотрено Дан ответ 

в устной 

форме 

16. 30.10.2019 вопрос О наличие 

свободного места в 

ДОУ 

Устный 

вопрос 

рассмотрено Дан ответ 

в устной 

форме 

17. 05.11.19 Личное 

посещение 

о 

трудоудоустройстве 

и оформлении 

ребёнка в ДОУ 

Устный 

вопрос 

Устный 

вопрос 

Вопрос 

решён 

положите

льно 

18. 01-31.12.19 Обращений не поступало 

 


