
«Практикум для педагогов ДОУ по построению эффективного общения с 

родителями воспитанников по теме: 

«Общаться позитивно – что это значит». 

Цель:Развитие коммуникативной компетентности педагога в общении с 

родителями. 

Задачи: 

1.Актуализировать существующие проблемы во взаимодействии с родителями; 

2.Содействовать повышению уверенности в себе; 

3.Упражнять педагогов в построении эффективного общения с родителями. 

Участники: педагоги. 

Длительность: 60- 70 мин. 

Ход практикума: 

Уважаемые педагоги, приветствую вас и благодарю за то, что нашли время и силы 

прийти на очередное занятие семинара-практикума. Для начала, что бы наша 

встреча прошла в положительном настрое, мы друг друга поприветствуем. 

Приветствие. 

Возьмемся за руки и с поклоном произнесем «Добрый день!» желая друг другу в 

первую очередь здоровья. 

Есть такое утверждение, что во время поклона часть энергии как бы стекает с 

головы человека, т.е., кланяясь, мы по доброй воле обмениваемся энергией. 

Притча «Коробочка» 

Один человек всю жизнь искал безоблачное, счастливое, идеальное устройство 

жизни. Он сносил немало башмаков, обойдя много стран. Наконец, в одном городе 

на площади он увидел толпу. Все стремились пробиться к стоявшей в середине 

коробочке и заглянуть в одно из ее окошек. Когда это удалось страннику, то он был 

потрясен тем, что увидел. Это было то, к чему он стремился всю жизнь. Вечером, 

счастливый, он расположился на отдых под крепостной стеной. Рядом 

пристроился такой же, как он, бродяга. Они разговорились.  И этот Бродяга с 

восторгом стал описывать то, что он увидел в одном из окошек коробочки. Но 

оказалось, он видел совсем другое. Как так? – Ты просто смотрел с другой 

стороны, — был ответ. 

Мораль притчи такова –  все мы разные: у каждого из нас  свои взгляды, 

привычки, мечты. А это значит, что наши интересы и интересы окружающих 

людей  могут не совпадать. Иногда это становится причиной возникновения 

конфликтов (барьеров в общении). 

На сегодняшний день я считаю, что общение педагога с 

родителями  воспитанников остается одним из наиболее сложных направлений 

деятельности ДОУ.  Общение играет огромную роль в жизни любого человека. От 



процесса общения во многом зависит психическое здоровье человека – наше 

настроение, наши чувства и эмоции во время общения могут быть 

и  положительные или отрицательные. У человека, не умеющего общаться с 

людьми, могут возникать серьезные проблемы. 

 Как вы думаете, кому принадлежит ведущая роль в общении «педагог-

родитель»?  (ответы педагогов). 

Конечно же, ведущая роль в общении  принадлежит педагогу. Поэтому 

воспитателю необходимо иметь не только теоретические знания, но и 

практические навыки общения с разными родителями.  Сегодня мы собрались, 

чтобы понять, каковы мы сами, на каком языке говорим с окружающими людьми. 

Мы сделаем попытку проверить наши души на доброту, радость, понимание и 

неравнодушие.   Сейчас с вами проведем занятие на овладение практическими 

элементами в ситуации общения с родителями. 

Основная часть. 

– Для того чтобы понимать другого человека, необходимо хорошо знать самого 

себя: свои сильные и слабые стороны. 

1.Упражнение «Я в лучах солнца».  

Цель: определить степень отношения к себе (положительно-отрицательно), поиск 

и утверждение своих положительных качеств. (10 мин). (В кругу, сидя на стульях). 

Каждый участник на листе бумаги рисует круг. В кругу вписывает своё имя. Далее 

необходимо прорисовывать лучи идущие от этого круга. Получается солнце. Над 

каждым лучом записывается качество, характеризующее вас.  Один лучик оставьте 

не подписанным, как бы лишним. После того как себя охарактеризовали, 

передавайте листы по кругу, в направлении соседа справа. Теперь каждый у кому 

передали лист, дописывает собственную характеристику участнику. При анализе 

учитывается количество лучей (ясное представление себя) и преобладание 

положительных качеств (позитивное восприятие себя). 

2.Дискуссия «Я и родители моей группы».  

Цель: выявление взаимных претензий. (Расположение «подковой») 

Вопросы к участникам: «Каким образом на сегодняшний день складывается 

общение с родителями в Ваших группах?»; «Помогают ли они Вам?»; «Есть ли у 

Вас претензии к родителям?»; «Предъявляют ли родители какие-либо претензии к 

Вам?» ( записывать претензии родителей к воспитателям на доске). 

3. Составим письменный портрет. 

Нам нужно разделиться на две группы) 

– 1подгруппа «Самый приятный родитель в общении» (описать качества) 

-2подгруппа «Самый трудный родитель в общении»  

 Какие эмоции вы испытывали, создавая портрет родителя с которым вам 

неприятно вступать в контакт?  Есть у вас в группе такие родители? 

 Как вы считаете нужно ли искать пути контактов с теми родителями, 

которые вам неприятны? 



Как говорят медики, «болезнь лучше предотвратить, чем лечить», поэтому вначале 

мы поговорим о том, какими приемами эффективного общения с родителями 

должен владеть воспитатель. 

 Гуманистическая технология педагогического взаимодействия признает общение 

важнейшим условием и средством развития личности, следовательно, и общение 

педагога с родителями воспитанников – непременное условие построения 

партнерских взаимоотношений ДОУ и семьи. 

 Поскольку в процессе общения педагога с родителями решаются познавательные 

и личностно-развивающие задачи, данный процесс правильно будет называть 

педагогическим общением. 

 В общении педагога с родителями можно выделить два вида общения: 

  групповое (фронтальное) общение – подразумевает специально 

организованные мероприятия, направленные на решение ряда информационных, 

познавательных и коммуникативных задач; 

  дифференцированное педагогическое общение – подразумевает как 

специально организованное, так и спонтанное общение педагога с одним или 

подгруппой родителей. Такое общение решает, в основном, задачи 

индивидуального консультирования или работы с родителями, 

дифференцированными в подгруппу по каким-либо основаниям (неполные семьи, 

семьи с 2-мя и более детьми, семьи будущих первоклассников и т.д.).  

 С задачами фронтального общения воспитатель справляется, чаще всего, 

успешно. Провести традиционное родительское собрание, прочитать лекцию или 

дать тематическую групповую консультацию может дать практически любой 

педагог.Дифференцированное педагогическое общение в большинстве случаев 

вызывает у современного воспитателя большие сложности, поскольку 

подразумевает непосредственный индивидуальный контакт. 

 Характер общения педагога с родителями обусловлен следующими 

составляющими: 

 -психолого-педагогической подготовленностью; 

-коммуникативной культурой педагога; 

– личностной психологической готовностью. 

В случае отсутствия хотя бы одной из указанных составляющих педагогическое 

общение педагога с родителями становится малоэффективным, а диадическое 

общение и вовсе невозможно наладить. 

  Обладает ли современный воспитатель всем набором указанных качеств? По 

признанию исследователей, к сожалению, нет: большинство из них отмечают 

достаточный уровень психолого-педагогической подготовленности воспитателей 

на ряду с низким уровнем коммуникативной культуры и неготовностью к 

эффективному педагогическому общению. 

  Основу коммуникативной культуры составляет общительность – устойчивое 

стремление к контактам с людьми, умение быстро их устанавливать. Наличие у 

педагога общительности является показателем достаточно высокого 



коммуникативного потенциала. Общительность как свойство личности включает в 

себя, по мнению исследователей, такие составляющие: коммуникабельность как 

способность испытывать удовольствие от процесса общения; эмпатию как 

способность к сочувствию, сопереживанию и идентификацию как умение 

переносить себя в мир другого человека.  Педагогическая деятельность 

предполагает общение постоянное и длительное. Поэтому педагоги с неразвитой 

коммуникабельностью быстро утомляются, раздражаются и не испытывают 

удовлетворения от своей деятельности в целом. Кроме того, в коммуникативной 

культуре педагога проявляется уровень его нравственной воспитанности. 

 Личностная психологическая готовность предполагает достаточный уровень 

владения техникой общения. Воспитателю важно научиться общаться с 

родителями так, чтобы избегать позиции «обвинителя», негативной оценки 

ребенка. Эффективно помогает в этом техника «Я-сообщения», разработанная 

Томасом Гордоном. При условии умелого применения, она способствует 

формированию взаимопонимания между педагогом и родителем, а также 

снижению напряжения. 

С помощью «Я-сообщения» можно не только выразить чувства, которые 

возникают у воспитателя в напряженных ситуациях, но и корректно обозначить 

существующие проблемы, и при этом, что немаловажно, осознать собственную 

ответственность за их решение.  Для того чтобы овладеть техникой «Я-

сообщения» надо осознавать свои собственные чувства и уметь правильно 

сообщать о них. 

Необходимо стараться, чтобы «Я – сообщение» не переходило в «Ты (Вы) – 

сообщение», это ошибка, которая приводит к «соскальзыванию» на позицию 

обвинителя. Этой ошибки можно избежать, если использовать безличные 

предложения. Какое из этих предложений будет верным? 

 Например: 

 Я огорчаюсь, что Вы до сих пор не принесли физкультурную форму! – неверно! 

 Я огорчаюсь, когда у ребят нет физкультурной формы – верно! 

Конечно, чтобы пользоваться техникой «Я-сообщение», нужна практика, 

тренировка, должно пройти время, пока эта форма обратной связи станет для 

воспитателя привычным, естественным навыком общения.  

Возможно, сначала «Я-сообщение» покажется непривычным, искусственным, но 

важно не отступать, поскольку освоив такой способ общения, педагоги 

обязательно оценят его эффективность.  

4. «Правила построения эффективного общения». 
 Общаясь с родителями, нужно помнить, что в общении существуют свои 

закономерности. Основа отношения к нам человека закладывается в первые 15 

секунд! Для того, чтобы благополучно пройти через «минное поле» этих первых 

секунд, необходимо применить «Правило трех плюсов» (чтобы расположить к 

себе собеседника нужно дать ему как минимум три психологических плюса. 
Самые универсальные – это: (Каждый «плюс» педагоги демонстрируют)  



1.Улыбка. 

Для того чтобы люди хотели с нами общаться, мы сами должны демонстрировать 

свою готовность общаться с ними. И собеседник должен это видеть. 

Необходима искренняя, доброжелательная улыбка! 

2.Имя собеседника 

– Имя человека – это самый сладостный и самый важный для него звук на любом 

языке. Важно использовать имя-отчество при приветствии. Не просто кивнуть или 

сказать: «Здрась-те!», а «Здравствуйте, Анна Ивановна!». 

 3.Комплимент.  

– В общении наиболее применим косвенный комплимент: мы хвалим не самого 

человека, а то, что ему дорого:  родителю его ребенка. 

Загруженные, усталые после работы родители особенно уязвимы в отношении 

хорошего и плохого поведения ребенка. Поэтому не стоит акцентировать внимание 

на плохом. Сначала нужно рассказать об успехах и только в конце тактично можно 

поведать о проблемных сторонах ребенка. 

Кроме этих приемов существуют и другие приемы установления хорошего 

контакта с собеседником (демонстрация приемов общения совместно с 

ассистентом): 

1.Одновременно с улыбкой необходим доброжелательный, внимательный взгляд 

(контакт глаз). Но не следует «сверлить» собеседника взглядом.  

2.Короткая дистанция и удобное расположение (от 50 см до 1,5 м). Такая 

дистанция характерна для беседы близких знакомых, друзей, поэтому собеседник 

подсознательно настраивается нас выслушать и помочь – благодаря этой 

дистанции мы воспринимаемся им «ближе». Но не переступать «границы» 

личного пространства собеседника!  

 3.Убрать барьеры, «увеличивающие» расстояние в нашем восприятии в общении 

(стол, книга, лист бумаги в руках).  

 4.Использовать по ходу разговора открытые жесты, не скрещивать перед собой 

руки, ноги.  

5.Всем своим видом поддерживать состояние безопасности и комфорта 

(отсутствие напряженности в позе, резких движений, сжатых кулаков, взгляд 

исподлобья, вызывающая интонация в голосе).  

6.Использовать прием присоединения, т.е. найти общее «Я»: «Я сам такой же, у 

меня то же самое!». Как можно реже употреблять местоимение «Вы…» (Вы 

сделайте то-то!», «Вы должны это…!») Чаще говорить; «Мы»: «Мы все 

заинтересованы, чтобы наши дети были здоровы, умели…, знали…!», «Нас всех 

беспокоит, что дети…», «Наши дети…», «Нас объединяет общее дело – это 

воспитание наших с вами детей!»  

Вот самые основные правила установления хорошего личностного контакта и 

построения эффективного общения и взаимодействия с родителями.  



А теперь давайте попробуем обыграть различные  ситуации из педагогической 

практики, используя техники и правила эффективного общения: 

5. Упражнение: «Разрешение конфликта» (педагоги в парах проигрывают 

ситуации) 

– Воспитатель обращается к маме Димы с рассказом о том, что дети нового 

узнали на занятиях и с предложением закрепить изученный материал дома. В 

ответ мама резко отвечает, что ей некогда заниматься с ребенком дома, что 

это обязанность воспитателя – он «за это деньги получает». 

 Комментарий психолога: Конечно, очень хорошо, когда родители и воспитатели 

действуют в одном направлении с целью развития ребенка. Но бывают семьи, где 

родители, по разным причинам, не хотят (или не могут) заниматься с ребенком 

сами. Если в такой семье воспитывается ребенок из Вашей группы необходимо по 

возможности уделить ему больше внимания. 

Данный конфликт невозможно решить путем конфронтации, ведь заставить маму 

заниматься с ребенком невозможно. В данном случае лучше уклониться от 

конфликта, это поможет сохранить достоинство воспитателя, как профессионала. 

Очень важно не поддерживать навязываемый Вам резкий тон общения. Лучше 

попытаться косвенно побудить маму к занятиям с ребенком. Можно подготовить 

совместно со старшим воспитателем и психологом стенд или ширму об 

организации занятий и игр дома, где размещать рекомендации по темам, 

конкретные игры, задания. 

– Папа, приводя сына в группу детского сада, все время дает ему с собой 

сладости, жевательную резинку. На просьбу воспитателя не делать этого грубо 

отвечает, что это его личное дело. 

 Комментарий психолога: Эффективны разъяснительные объявления в раздевалке 

группы. Если и это не поможет, необходимо обратиться за помощью медицинского 

работника детского сада. Пусть медсестра сама еще раз разъяснит родителю 

санитарно – гигиенические правила детского сада.  Интересно, что на практике 

такие ситуации чаще всего останавливают сами дети, говоря родителям, что 

приносить в садик сладости «не по правилам». 

– Забирая вечером ребенка из детского сада, родители возмущаются, что его 

одежда очень грязная, обвиняют воспитателя, что он плохо следит за детьми. 

Воспитатель предлагает родителям всю прогулку держать их ребенка за руку. 

 Комментарий психолога: Если предложение воспитателя сделано в шутливой 

форме, возможно, это хороший выход из данной ситуации. Ведь юмор – 

прекрасное средство снятия психологического напряжения. Но тут же 

постарайтесь доброжелательно объяснить родителям, как важно ребенку 

«наиграться», что ограничение движения ребенок воспринимает как наказание, а 

для детского сада больше подойдет одежда попроще. Но все же, задумайтесь над 

словами родителей, возможно «нет дыма без огня». 

– Таню родители приводят в группу после завтрака, из-за чего Таня постоянно 

пропускает утренние индивидуальные занятия, игры, зарядку.  



 На утверждения воспитателя о необходимости соблюдения режима дня 

детского сада отвечают, что  имеют право приводить своего ребенка тогда, 

когда им это удобно. 

Комментарий психолога: Возможно, воспитателю на следующем родительском 

собрании нужно сделать яркую презентацию утренних занятий с детьми. 

Эффективно использовать видеофрагменты, фотографии, сделать любимую 

детьми зарядку вместе с родителями. Важно подчеркнуть результаты утренних 

индивидуальных занятий с детьми. 

 В общении с родителями в такой ситуации важно не использовать обвинительные 

интонации, это побуждает родителей к психологической защите в виде 

«нападения». Лучше использовать метод «Я – сообщения», выразив свои чувства. 

Например: «Мне жалко, что Кати не было утром, ведь у нас была новая, такая 

веселая зарядка (важное занятие, игра)».  

  6.Упражнение «Спокойствие, только спокойствие…»  

Давайте вспомним ,кто говорил эти слова? Правильно  эти слова говорил Карлсон 

Малышу 

Спокойствие   являются одними из основных моментов в общении. А теперь 

давайте проверим какие же вы ? 

Вы заходите в магазин и покупаете булочки с повидлом. Но когда вы приходите 

домой и кушаете, то обнаруживаете, что отсутствует один существенный 

ингредиент – повидло внутри. Ваша реакция на эту мелкую неудачу?  

1. Относите бракованные булочки назад в магазин и требуете взамен другие. 

2.Говорите себе: «Бывает» – и съедаете пустой пончик. 

3.Съедаете что-то другое. 

4. Намазываете булочку вареньем или маслом, чтобы было вкуснее.  

Если Вы выбрали первый вариант, значит вы человек, не поддающийся панике, 

знающий, что к вашим советам чаще всего прислушиваются.  Вы оценивает себя 

как рассудительную, организованную личность . 

Если кто-то выбирает второй вариант действий, это мягкий, терпимый и гибкий 

человек. С ним легко наладить отношения и ваши родители  могут найти у вас 

утешение и поддержку.  

Выбор третьего варианта свидетельствует  о том , что у вас есть умение быстро 

принимать решения и быстро (хотя и не всегда правильно) действовать. 

Готов принять на себя главную роль в любом деле, авторитарен. В отношениях с 

родителями можете быть настойчивы и резки, требуя четкости и ответственности.  

Выбор четвертого варианта ответа говорит о вашем   нестандартном мышлении, 

новаторским идеям, некоторой эксцентричности.  Всегда готов предложить 

несколько оригинальных идей для решения той или иной проблемы.  

 Каждая неприятная ситуация – конфликт, разговор, услышанное мнение о себе 

ведет к накоплению негативной энергии и эмоционального состояния и как 

следствие возникновению стрессового состояния. 

7. 7. Антистрессовое упражнение «Стирание» конфликтной ситуации. 



  Для поддержания стабильного психологического состояния у вас и родителей, а 

также для профилактики различных профессиональных психосоматических 

расстройств важно уметь забывать, как бы “стирать” из памяти конфликтные 

ситуации. 

  Сейчас мы проведем с вами упражнение на “стирание” антистрессовой ситуации. 

Цель упражнения: поддержания стабильного психологического состояния, 

профилактика различных профессиональных психосоматических расстройств. 

Ход упражнения 

 Сядьте по – удобнее, расслабьтесь. Закройте глаза. Представьте перед собой 

чистый альбомный лист бумаги, карандаши, ластик. Мысленно нарисуйте на листе 

негативную ситуацию, которую необходимо забыть. Это может быть реальная 

картинка, образная ассоциация, символ. Мысленно возьмите ластик и начинайте 

последовательно «стирать» с листа бумаги представленную ситуацию. «Стирайте» 

до тех пор, пока картинка не исчезнет с листа. Откройте глаза. Теперь нужно 

произвести проверку. Для этого закройте глаза и представьте тот же лист бумаги. 

Если картинка не исчезла, снова возьмите ластик и «стирайте» ее до полного 

исчезновения. 

В результате выполнения антистрессовых упражнений происходит адаптация 

к стрессовой ситуации и постепенный психофизиологический выход  из нее 

Заключение. 

Упражнение «Аплодисменты» 

Мы с вами хорошо поработали. И в завершение я предлагаю представить на одной 

ладони улыбку, на другой — радость. А чтобы они не ушли от нас, их надо крепко-

накрепко соединить в аплодисменты. 

До новых встреч! 

 


