
 
Отчет о выполнении плана 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг  

__Муниципальное бюджетное дошкольное_образовательное учреждение детский сад_№ 5 «Радуга»_______________ 
(образовательная организация) 

 

на 2022 год 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприят

ия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия  

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактическ

ий срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

Получатели образовательных услуг 

недостаточно удовлетворены 

информацией о деятельности 

образовательной организации, 

размещённой на официальном 

сайте организации в сети 

«Интернет». 

Проанализировать 

информацию и внести 

своевременные изменения 

и дополнения о 

деятельности ДОУ на 

официальном сайте в 

сети «Интернет» в 

соответствие с 

требованиями к 

структуре официального 

сайта образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети "Интернет" и 

формату предоставления 

информации. 

до 

01.03.2022 

Летуновская 

С.В. – 

воспитатель, 

ответственны

й за ведение 

сайта 

1.Ответственным за 

ведение сайта 

проанализированы все 

разделы официального 

сайта  организации. 

2.Официальный сайт ДОУ 

дополнен необходимой 

информацией в 

соответствие с 

требованиями к структуре 

официального сайта 

образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети "Интернет" и 

формату предоставления 

февраль 

2022 



информации. 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Получатели образовательных услуг 

недостаточно удовлетворены 

уровнем и комфортностью 

предоставления услуг организацией 

Совершенствовать 

условия для оказания 

родителям (законным 

представителям) ребёнка 

консультативной 

(психолого-

педагогической) помощи 

 

в течение 

2022 г. 

Липунцова 

Ю.Н. – 

старший 

воспитатель 

По запросам родителей 

предоставляется 

необходимая  помощь 

психолого-педагогической 

направленности 

индивидуально 

постоянно 

Совершенствовать 

условия для охраны 

жизни и здоровья детей, 

в том числе для обучения 

и воспитания детей-

инвалидов и детей с ОВЗ: 

совершенствование 

центров речевого 

развития в группах. 

до 01.09. 

2022 г. 

Липунцова 

Ю.Н. – 

старший 

воспитатель 

В групповых комнатах 

созданы и  оборудованы 

речевые центры. 

август 

2022 г. 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Недостаточно оборудованы 

помещения образовательной 

организации  и прилегающие к ней 

территории для доступа детей-

инвалидов 

1.Изучить потребность в 

данных видах услуг. 

 

2.Обеспечить 

предоставление услуг по 

инклюзивному 

образованию при наличии 

потребностей. 

 

3. Создать условия для 

облегчения доступа к 

месту обучения для 

детей-инвалидов: 

- приобрести знаки и 

до 01.09. 

2022 г. 

 

 

 

Куртасова Е.В. 

заведующий 

МБДОУ 

детского сада 

№ 5 «Радуга» 

 

Липунцова 

Ю.Н. – 

старший 

воспитатель 

1.Изучена потребность в 

данных видах услуг 

2.Услуги по инклюзивному 

образованию не требуются 

 

 

3.Созданы условия для 

облегчения доступа к месту 

обучения для детей-

инвалидов: 

 
январь 

2022 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



указатели по 
территории ДОУ; 

- приобрести вывески с 

названием ДОУ, 

графиком работы, 

выполненных рельефно-

точечным шрифтом 

«Брайля» на 

контрастной основе; 

- приобрести 

тактильные 

пиктограммы и 

тактильные ленты для 

оборудования порогов 

здания; 
 

- выделить место для 

стоянки 

автотранспортных 

средств инвалидов; 

- приобрести сменные 

кресла-коляски для детей-

инвалидов. 

- приобретены и 
размещены знаки-указатели 

на основной вход в здание. 

-приобретена и 

установлена вывеска с 

названием ДОУ и графиком 

работы выполненная 

точечным шрифтом 

«Брайля» на контрастной 

основе; 

-порги здания оборудованы 

тактильными лентами; 

 

- мероприятия не 

планировались из-за 

отсутствия запросов 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

июнь 

2022 г. 

 

 

 

 

 

 

 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Не все получатели 

образовательных услуг 

удовлетворены 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

образовательной организации при 

использовании дистанционных 

форм взаимодействия и при 

провести игровой 

тренинг для работников 

«Кодекс 

профессиональной 

этики» 

апрель 
2022 г. 

Липунцова 

Ю.Н. – 

старший 

воспитатель 

проведен игровой тренинг 

для работников «Кодекс 

профессиональной этики» 

март 

2022г. 



непосредственном обращении в 
организацию 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг. 

Не все получатели 

образовательных услуг готовы 

рекомендовать образовательную 

организацию родственникам и 

знакомым 

провести анкетирование 

родителей «Что бы вы 

хотели улучшить в 

работе ДОУ» 

 

публиковать 

информацию о 

деятельности 

учреждения в СМИ, на 

местном телевидении, на 

сайте ДОУ, в 

родительских чатах. 

 

 

 

до 

01.09.2022 

Липунцова 

Ю.Н. – 

старший 

воспитатель 

проведено анкетирование 

родителей «Что бы вы 

хотели улучшить в работе 

ДОУ» 

широко публикуется 

информация о 

деятельности ДОУ в 

мессенджере WhatsApp в 

родительских чатах, на 

официальной странице 

ДОУ в социальных 

сетях(одноклассники, 

вконтакте), на 

официальном сайте ДОУ в 

сети «Интернет», в 

местной газете 

«Жердевские новости», на 

большом экране 

центральной площади 

города Жердевка. 

апрель 

2022г. 

 

 

постоянно 

Не все получатели 

образовательных услуг 

удовлетворены графиком работы 

образовательной организации 

донести информацию до 

родителей о работе 

дежурной группы в 

утренние и вечерние часы 

март 

2022г. 

Куртасова Е.В. 

заведующий 

МБДОУ 

детского сада 

№ 5 «Радуга» 

 

Липунцова 

Ю.Н. – 

старший 

воспитатель 

информация доведена до 

родителей о создании и 

работе дежурного 

воспитателя по 

необходимости 

март 

2022г. 

Не все получатели провести опрос постоянно Куртасова Е.В. проведен опрос родителей апрель 



образовательных услуг 
удовлетворены условиями оказания 

образовательных услуг в целом 

родителей (законных 
представителей) по 

удовлетворенности 

условий оказания 

образовательных услуг: 

анкетирование «Оценка 

удовлетворенности 

оказания 

образовательных услуг в 

целом». 

 

провести мероприятия 

по повышению качеством 

предоставляемых услуг: 

-шире информировать 

родителей об оказании 

образовательных услуг в 

ДОУ; 

- вовлекать родителей в 

образовательный 

процесс. 

заведующий 
МБДОУ 

детского сада 

№ 5 «Радуга» 

 

Липунцова 

Ю.Н. – 

старший 

воспитатель 

(законных представителей) 
по удовлетворенности 

условий оказания 

образовательных услуг – из 

90% опрошенных все 

родители (законные 

представители) 

удовлетворены оказанием 

образовательных услуг в 

ДОУ. 

 

широко проводится 

информирование родителей 

(законных представителей) 

об оказании 

образовательных услуг в 

ДОУ на: 

-родительских собраниях; 

-информационных стендах 

(групповые, вестибюли); 

- на сайте ДОУ в разделах 

«Образование» и «Платные 

образовательные услуги». 

педагоги ДОУ активнее 

привлекают родителей в 

образовательный процесс 

(совместные праздники, 

досуговые мероприятия, 

совместные экскурсии, 

занятия и т.д.) 

 

2022 г. 

 

 

 

 

 

 

 

постоянно 

 

 


